Vseobecné obchodni podminky Hotelu Termal Musov a.s.
el
Predmét vSseobecnych podminek

1. Hotel Termal Musov, a.s., Husova 200/16, Brno, PSC 602 00, ICO: 27713229, zapsana v OR KS v
Brné, spis. znacka 4809 B (ddle jen Hotel) vydavaja tyto VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb — ubytovani, stravovani, wellness procedury a jinych dopliikovych sluzeb (dale jen
sluzby) jinym fyzickym osobam (dale jen , klient), které upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti Hotelu a Klientd.

2. Smluvni vztahy, které nejsou upravené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, se fidi
obcanskym zéakonikem (¢. 89/2012 Sb., v platném znéni) a obchodnim zakonikem (¢. 513/1991 Sbh., v
platném znéni).

¢l
Rezervace pobytu

1. Pobyt v Hotelu si Klient objedna telefonicky, elektronickou poStou na adresu: info@hoteltermal.cz
nebo skrze webové rozhrani na webovych strankach Hotelu (dale jen ,webovych strankach”)
www.hoteltermal.cz .

2. Rezervace musi obsahovat tyto naleZitosti:

jméno a pfijmeni klienta,
datum narozeni,

telefon,

adresu elektronické posty,
pocet ubytovanych osob,
termin a délku pobytu,
kategorii ubytovani,

rozsah stravovani.

3. Za smluvni vztah spoluti¢astnik(i pobytu, uvedenych v objednavce, odpovida objednavajici klient.



4. Rezervace Klienta je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena potvrzenim rezervace
Hotelem, kterou vznikd mezi Klientem a Hotelem smluvni vztah o prodeji sluzeb. Potvrzeni rezervace
Hotelem bude odeslano na adresu elektronické posty uvedené Klientem neprodlené po jejim
zpracovani.

5. Zaslanim rezervace Hotelu Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvoti nedilnou soucast uzaviené smlouvy.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach Hotelu:
www.hoteltermal.cz.

¢l

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zakladni prava Klienta:

pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky Hotelem.

pravo na informace o vSech skute¢nostech, které jsou Hotelu zndmy, a které se dotykaji objednanych
sluzeb.

2. Zakladni povinnosti Klienta:

obstarat si vSechny pottebné doklady nutné k zajisténi sluzby,

zajistit souhlas zdkonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu,

dostavit se v€as a na misto ¢erpani sjednanych sluzeb, pficemz se Klient v den nastupu prokaze na
recepci prikazem totoZnosti, potvrzenim objednavky Hotelem a dokladem o zaplaceni sluzeb,
dodrZovat provozni fad Hotelu,

uhradit objednané sluzby v plné vysi a v¢as pred jejich poskytnutim,

pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich klient(, Hotelu,
poskytovatell sluzeb a uhradit pfipadnou skodu, kterou Klient zplisobil Hotelu nebo ostatnim

poskytovatellim sluzeb v ramci ¢erpani sluzeb.

3. Povinnosti Hotelu:

zajistit osobam uvedenym v objedndvce poskytnuti sluzeb specifikovanych v této objednavce v
souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

poskytnout Klientovi sluzby v terminu, rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky,

pravdivé a fadné informovat Klienta o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro plnéni ze smlouvy dileZité, a které jsou Hotelu znamy,



pfi zpracovavani osobnich Gdajd Klienta je Hotel povinen dbat, aby klient neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

¢l Iv
Platebni podminky

1. Ceny pobytu a sluZzeb Hotelu jsou uvedeny na webovych strankach Hotelu (www.hoteltermal.cz) v
nabidkovych listech a v pfislusnych cenicich a zahrnuji sluzby v nich uvedené.

2. Uhradu objednaného pobytu provadi Klient formou 100% zalohy za jim objednané a Hotelem
potvrzené sluzby. Zaloha musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dnll pfed nastupem na pobyt, neni-liv
potvrzeni objednavky stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan ve lh(ité 30 dnl a méné pred nastupem
na pobyt, je Klient o zplsobu placeni pobytu informovan v potvrzeni rezervace.

3. ZpUsob Ghrady:

- bankovnim pfevodem na zdkladé Hotelem vystavené zalohové faktury

- v hotovosti na recepci hotelu v den pfijezdu

- platebnimi kartami na recepci hotelu (MasterCard, VISA, Maestro, VISA Elektron)

- platebni branou ThePay.cz na webovych strankach hotelu

4. Nebude-li zéloha za pobyt zaplacena v terminu uvedeném v potvrzeni pobytu, mize Hotel od
potvrzené objednavky odstoupit.

5.V pfipadé, Ze z ¢asovych divod( nebude mozné zaplatit pobyt pfedem, je mozné po dohodé pobyt
uhradit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti). Uhrada pobytu musi byt provedena na
recepci Hotelu, a to pred poskytnutim prvni sluzby.

6. V den skonceni pobytu Hotel vystavi Klientovi Ucet za ¢erpané sluzby, ve kterém taktéz Hotel
zUctuje uhrazenou zalohu, pficemz rozdil je Klient povinen doplatit v hotovosti bud' na recepci hotelu,
nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo v posledni den ¢erpani sluzeb.



clL.v
Odstoupeni od smlouvy

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu. Toto
odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a oznameni o odstoupeni musi byt prokazatelné
doruceno Hotelu. Klient miZe zrusit potvrzenou zadvaznou objednavku jen do dne sjednaného
nastupu a jen zaplacenim ¢astky odstupného (storno poplatku), které cini:

od 30 dnl do 15 dn( pred nastupem bez storno poplatku
od 14 dnl do 04 dnl pfed dnem nastupu 20% z celkové ceny rezervace
od 03 dnli do 02 dni pfed dnem nastupu 50% z celkové ceny rezervace

od 01 dnll do nastupu 100% z celkové ceny rezervace

2. Hotel mizZe od vymahani storno poplatku ustoupit, jestlize Klient necerpal sluzby z vaznych
dlvodu, které byly radné prokazany. Storno poplatek se nehradi v téchto dohodnutych pfipadech -
umrti, nemoc klienta nebo Zivelna pohroma znemoZznujici ndstup v dohodnutém terminu.

3.V pfipadé stornované objednavky provede Hotel nejpozdéji do 21 dni vyuctovani a vraceni
zaplacené zalohy Klientovi s odectenymi storno poplatku, pokud tento vznikne.

4. Hotel mGze odstoupit od potvrzené objednavky z dlivodd zdvazného poruseni povinnosti Klienta
(napf. neuhrazeni vcéas a v plné vysi ceny objednaného pobytu a sluzeb), stanovenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach, a to bez naroku na dalsi pInéni.

5. Hotel garantuje rezervaci do 18:00, v pripadé vaseho pozdéjsiho pfijezdu, informujte recepci.

¢l Vi
Reklamace

1. Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Hotelu prokazatelné nizsi nez bylo v potvrzené
objednavce sjednano, vznika Klientovi pravo na reklamaci.

2.V ptipadé reklamace sluzeb je Klient povinen uplatnit své pozadavky na nedostatky bez zbyte¢ného
odkladu pfimo u poskytovatele sluzby tak, aby mohly byt odstranény ihned na misté. Pokud toto neni
mozné, bude sepsanad s Klientem pisemna reklamace.



cl. vl
Ochrana osobnich udajti a obchodni sdéleni

1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spolecné
vse jen jako ,,0sobni udaje”).

3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoZznovala uzavieni kupni smlouvy.

4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakoZzto zpracovatele.
Kromé osob dopravuijicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5.) provadi zpracovani
jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze:

8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,



8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
primérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

¢l. VIl
Zavérecna ustanoveni

1.V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné uzaviené smlouvy a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

2. Hotel md pravo ménit a doplfiovat tyto VSeobecné obchodni podminky. Jestlize dojde k takové
zméné, bude nova verze Vseobecnych obchodnich podminek zvefejnéna na webovych strankach
Hotelu www.hoteltermal.cz a bude automaticky pfiloZzena ke vSem novym potvrzenim objednavky.
Nesoubhlasi-li Klient se zménou VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb, ma pravo
neprodlené od smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5 dnli od nabyti jejich Géinnosti), jinak se ma za to,
Ze se zménou Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb souhlasi.

3. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se stane z néjakého
dlvodu neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li
kogentni ustanoveni ob¢anského zakoniku néco jiného.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 25. kvétna 2018 a rusi
vSechny predchozi VSeobecné obchodni podminky.



